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Espace Conseil FAIRE (ECF) pour
'

4 communautés de communes
Espace Conseil FAIRE porté par SOLIHA Vienne
(association ceuvrant contre la précarite énergétique

conseillers (2,5 ETP) proches des
particuliers pour des conseils gratuits
depuis plus de 40 ans sur le département) X UN TOTAL DE 1 580

etindépendants

1294

particuliers accompagnés dont
759 en rendez-vous individugl

286

particuliers sensibilisés lors de
13 animations

PARTICULIERS CONSEILLES

UN PUBLIC TRES SATISFAIT
DES CONSEILLERS FAIRE

Enquéte «satisfaction» menée par 'ADEME en 2020 sur 215 réponses

90% 85% 48%

de satisfaction du public pour de satisfaction globale pour des particuliers envisagent d'améliorer
le contact avec le conseiller les réponses apportées leur projet suite au contact avec I'ECF

Votre Espace Info-Energie porté par SOLIHA Vienne devient votre Espace Conseil FAIRE. Ce service d'intérét public est cofinancé
par 'ADEME et la région Nouvelle Aquitaine. Les conseillers prodiguent des conseils pratiques et délivrent des informations objectives,
en toute impartialité et indépendamment de tout intérét commercial. Les conseils sont gratuits pour tous.
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kil LESPACE CONSEIL FAIRE
SUR VOTRE TERRITOIRE
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I CHIFFRES-CLES
EN 2020

241

PARTICULIERS ACCOMPAGNES
DONT 82 REGUS EN RENDEZ-VOUS :

- /0 rendez-vous lors de 22
permanences organisees a
» Balade thermographique 2 Champagné-ézﬁ'il’ai're T Gen(}ay, Valence-en-Poitou et Civray 0

CIVRAISIEN EN POITOU
Communaute de communes

- 17 rendez-vous dans nos locaux ;
Possibilité de rendez-vous en visio.

“EE NOS ACTIONS
""" POUR 2021 39

PARTICULIERS SENSIBILISES
A ’OCCASION DE 4 ANIMATIONS :

« Ateliers en visio « Habiter dans laViénne » avec le CAUESG -7 balades thermﬂgraphiques a
2 balades thermographiques Blanzay et Champagne-Saint-Hilaire ;

NOS MISSIONS el e « Ha
I 2 conférences « Aides Financieres » Zatel|ers BN visio « Habiter
EN QUELQUES MOTS dans la Vienne » avec le CAUESS ;

dont 1 pour les professionnels
(IR 4| RN techniquement et

financierement les ménages tout au 2 stands dinformations
long de leur projet de rénovation ou lors de salon ou foire

de construction.

Soit

282

les particuliers vers les 1 cing-debat
organismes et services compétents
afin de sécuriser et concrétiser leurs
projets.

XTI le territoire pour

sensibiliser le public. Collaborer avec
les élus dans le cadre de la mise en
ceuvre des politiques de 'habitat

et de réduction des consommations
d'énergie.

| COMMUNIQUER NI ESEIENN

pour faciliter I'acces a l'information
sur la matrise de 'énergie dans
I'habitat.
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0549616191
faire.vienne@soliha.fr

« Balade thermographique a Blanzay
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