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Evolution du service public de la
rénovation energetique

Au 1°" Janvier 2021 :
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I Bilan d'activité 2020

Particuliers accompagnés:

- Seconde année consécutive avec une forte hausse

des particuliers accompagnés lors de conseils
directs sur la CCCP.

- Historique annuel du nombre de particuliers
accompagnés sur le territoire :

2020: 247 contacts (+9%/2019)
2019: 227 contacts (+155%/2018)
2018: 89 contacts

2017: 106 contacts

2016: 89 contacts

Merci de nous contacter si vous souhaitez connaitre le nombre
de particuliers accompagnés sur votre commune
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NOS ACTIONS
POUR 2021

2 halades thermographigues

2 conférences « Aides Financiéres »

dont 1 pour les professionnels

2 stands dinformations
lors de salon ou fore

1 ciné-dstat

I CHIFFRES-CLES

L'ESPACE CONSEIL FAIRE
SUR VOTRE TERRITOIRE

EN2020
241

PARTICULIERS S

DONT 52 RECUS EN RENDEZ-VOUS
rendez-vous lors de

permanenoas organisees a

Gencay, Valence-en-Portou et Civray
rendez-vous dans nos locaux

Possibilité de rendez-vous en vis

35

PARTICULIERS SENSIBILISES
A L'OCCASION DE & ANIMATIONS :

haiades thermographiques 3
Blanzay et Champagné-Saint-Hilaire

o 0 visio « Habiter
dans la Vienng » avec le CAUEBG
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| Bilan d'activité 2020

Particuliers sensibilisés:

- Avec le contexte sanitaire compliqué notre
programme d’animation a été fortement impacté
cette année.

- 2 actions seulement ont pu étre organisées en
présentiel pour 35 particuliers sensibilisés.

Merci de nous contacter si vous souhaitez connaitre le nombre
de particuliers accompagnés sur votre commune
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i LESPACE CONSEIL FAIRE
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I CHIFFRES-CLES
EN 2020

241

PARTICULIERS ACCOMPAGNES
DONT 52 RECUS EN RENDEZ-VOUS

NOS ACTIONS
POUR 2021 35
— PARTICULIERS SENSIBILISES
A L'OCCASION DE ¢ ANIMATIONS :
Dafodes thesmographiques a
2 halades thermographugues Blanzay et Champagne-Saint-Hikaire
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dont 1 pour les professionnels

2 stands dinformations
lors de salon ou fore
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UN SERVICE PUBLIC POUR VOUS
GUIDER DANS VOS TRAVAUX DE

RENOVATION

FAIRE | Le service public de la rér X .
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FAIRE, c’est le service public qui vous guide gratuitement dans vos travaux

de rénovation énergétique.

Pour vous aider a effectuer les travaux les plus adaptés ou estimer le budget

nécessaire et les aides financiéres dont vous pouvez bénéficier, contactez ou e e

prenez rendez-vous avec un conseiller FAIRE qui vous accompagnera dans Conacteron O
votre projet. conseiller FAIRE professionnel



UN GUICHET UNIQUE POUR

LA CCCP

L'objectif de ce nouveau dispositif et de cette marque unique FAIRE c’est de
simplifier, daméliorer la qualité de 'accompagnement et d’encadrer au maximum
les projets de rénovation des particuliers

UN INTERLOCUTEUR UNIQUE: Le conseiller fATR} local

TOUT POUR MA RENOV'

Pour tous les projets de rénovation de I’habitat la premiere étape pour I'ensemble
des particuliers est de contacter son conseiller FAIRE local soit en passant par le
guichet unique national 0808 800 700 qui vous orientera vers votre Espace Conseil
FAIRE local soit en passant directement par le 05 49 61 61 91 (ligne direct de
I’Espace Conseil FAIRE de SOLIHA Vienne)



UN GUICHET UNIQUE POUR

LA CCCP

En 2021 I'ensemble de la population est éligible a des subventions pour
rénover son habitation, mais avant d’entreprendre des démarches et pour
bénéficier de conseils neutres gratuits et indépendants les particuliers sont
invités a échanger avec leur conseiller FAIRE.

UN INTERLOCUTEUR UNIQUE: Le conseiller {ATR} local

TOUT POUR MA RENOV'

Tous les conseils technigues et financiers pourront ainsi étre apportés pour
sécuriser le projet de rénovation du particulier. Laccompagnement et le
conseil est gratuit pour tous les particuliers.



I Un Service Public de proximité (1/3)

8] FAIRE | Trouvez votre conseiller X .
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— Trouvez votre espace conseil FAIRE

Annuaire des conseillers FAIRE

Vous avez des questions sur la rénovation énergétique de votre logement ?

Vous cherchez des conseils sur la nature des travaux a réaliser et les aides dont vous pouvez
bénéficier ?

Partout en France, prenez rendez-vous avec un conseiller FAIRE qui vous aidera gratuitement a
choisir les solutions techniques adaptées et a identifier les aides financiéres dont vous pouvez
bénéficier.

Pour rappel, nous ne cautionnons aucun démarchage a domicile proposant des travaux, des
équipements ou des diagnostics énergétiques.

Nous sommes a votre disposition pour répondre a vos questions.



Un Service Public de proximité (2/3)

Votre demande concerne un logement dont vous étes

Propriétaire occupant

Code postal de votre logement
86400 - Civray x .

Disposez-vous du revenu fiscal de votre foyer 7

Je n'ai pas cette information




I Un Service Public de proximité (3/3)

Avec la saisie de leur code
postal les habitants de la CCCP
seront donc orientés vers leur
Espace Conseil FAIRE local :

Téeléport 2 - Avenue René Cassin
86360, CHASSENEUIL DU POITOU

Contact

Horaires d'accueil :
Du lundi au vendredide 9h al12hetde 14hal7h

(Permanence téléphonique)

Permanence téléphonique:
Du lundi au vendredide 9h a12hetde 14hal7h

(Permanence téléphonique)

0549 616191

0549616191

faire.vienne@soliha.fr

© 606



'Espace Conseil FAIRE porté par
SOIlIHA Vienne

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

e Pour la CCCP I’Espace Conseil
e FAIRE est porté par
= ' 'association SOLIHA Vienne
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Communication

Des affiches et flyers
personnalisés sont

remis aux communes )\

‘ s
FAIRE CONFIANCE A NOS CONSEILLERS
POUR FAIRE LES BONS TRAVAUX
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Les totems sont d conserver | [ (’ RV | Pl Hxl 1C OUI VOUS GUIDE

DANS VOS TRAVAUX DE RENOVATIONS ENERGETIQUES
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CONTRE LE FROID
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LESERVICE PUBLIC DU YOUS GUIDE
DANS VOS TRAVAUX DE RENOVATIONS ENERGETIQUES

0549 616191 0808800700 & | fyio.gouvsh

Flyer recto

Flyer verso
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LESERVICE PUBLIC DU VOUS GUIDE
DANS VOS TRAVAUX DE RENOVATIONS ENERGETIQUES

Four vous alder a effectuer kes travaux les plus adaptes
ou estimer le budpet necessaire et ks aides financiere:
dont vous pouvez béneficier, contactez ou prene?
rendez-vous avec votre conseiller FAIRE qui vous
accompagmesa gratuitement dans votre projet
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PERMANENCES 2021

PERMANENCES 2021 AVEC VOTRE ESPACE CONSEIL FAIRE
m GRATUITES SUR RENDEZ-VOUS : 05.49.61.61.91 3\
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COMMUNAUTE DE COMMUNES
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CIVRAY (De 9h 212h)
Mairie - 12 place Charles de Gaulle - 86400 CIVRAY

Janvier Février
mardi 5 mardi 2 mardi 2 mardi 6 mardi 4 mardi 1
GENCAY (De 9h 2 12h)
Annexe mairie (ancienne trésorerie) - Place du Champ de Foire - 86160 GENCAY

Janvier Février

mardi 12 mardi 9 mardi 9 | mardi 13 mardi 11 mardi 8

VALENCE EN POITOU (De 14h 2 17h)

Mairie - 80 Grand Rue - 86700 COUHE
Janvier Février Avril

mardi 12 mardi 9 mardi 9 mardi 13 mardi 11 mardi 8




27
SOIIHA 572 cvunsies
rancane | @ k) Douvene: I -4 ®. EN POITOU

&
SOLIDAIRES POUR L'HABITAT ‘ COMMUNAUTE DE COMMUNES

Lpaid
sl




